Notre charte de

CONFIANCE

Charte de confiance elledivorce.com

La confidentialité

Le site "elledivorce.com" s'engage a préserver le caractére secret de toutes communications
entre les utilisateurs et les professionnels intervenants ainsi que toutes communications entre
les utilisateurs et le site "elledivorce.com".

"Article 2.1.1 : Le Médiateur ne divulgue ni ne transmet a quiconque le contenu des entretiens et
toute information recueillie dans le cadre de la médiation, sauf obligation légale et risque de non-
respect de I'ordre public. Le Médiateur ne peut notamment pas faire état devant les instances
judiciaires des éléments dont il a eu connaissance lors de son intervention ".*

Le secret professionnel

Une procédure a été mise en place (photo, spécialité...) afin que vous puissiez identifier votre
interlocuteur. De méme un processus a été établi afin que le médiateur puisse a son tour vous
identifier, afin de respecter le secret professionnel.

La protection des données

Le site "elledivorce.com" est conduit dans le cadre de sa prestation de service a collecter des
données personnelles des utilisateurs. Cette collecte est opérée uniquement dans la finalité
d'assurer le service, d'établir la facturation. Les données personnelles collectées sont
uniquement transmises aux professionnels intervenants sur le site qui sont tenus au secret.

L'éditeur s'engage a ne pas les utiliser dans un autre cadre, ni a les transmettre a des tiers, sans
accord express des utilisateurs.

A ce jour, ce code est adopté par:

* L’Académie de la Médiation,

* 'Association Nationale des Médiateurs Européens (AME),
* 'Association Nationale des Médiateurs (ANM),

* 'Association pour la Médiation Familiale (APMF),



+ la Fédération Nationale pour la Médiation familiale (FENAMEF),
* |la Fédération Nationale des Centres de Médiation (FNCM),

+ Médiation-Net,

+ le Réseau des Médiateurs en Entreprise (RME),

* 'Union Professionnelle Indépendante des Médiateurs (UPIM).

* Code de déontologie du médiateur et de la médiation en France.



